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Konkurencyjna firma w 2021 roku

Czyli wszystko, co musisz wiedziec¢ o cyfrowym Swiecie,
by rozwija¢ swoj biznes w nowej rzeczywistosci

Instytut BCG Henderson przeanalizowat wyniki wszystkich najwiekszych amerykanskich
spotek publicznych w czasie ostatnich czterech okresow spowolnienia gospodarczego.
14 proc. z nich udato sie zwiekszy¢ przychody i zyski pomimo spadkow w swoich branzach.
Co te firmy robity inaczej? Jak sie okazuje, mozna to sprowadzi¢ do trzech nadrzednych
dziatan: dziataty wczesnie, przyjmowaty dfugoterminowa perspektywe i koncentrowaty sie
na wzroscie biznesu przy jednoczesnej redukcji kosztow.

Wynika z tego, ze nawet w przypadku powaznych spadkow koniunktury i recesji, niektore
firmy sa w stanie osiggnac przewage. Ponadto kryzysy powoduja nie tylko wiele tymczaso-
wych zmian, ale takze pewne trwate przemiany.

Osiggniecie dobrych wynikow w nowej rzeczywistosci bedzie wymagato jednak czegos wiece],

niz tylko szybkiej reakcji na kryzys w ciggu kilku tygodni.

Jedna z tych rzeczy jest przyspieszenie procesu cyfryzacji w firmach, co pozwala budowac
ich konkurencyjnosc w nowej rzeczywistosci oraz ,odpornosc¢” na sytuacje gospodarczg wy-
wotang przez pandemie.

Covid-19 uswiadomit bowiem wielu podmiotom ograniczenia w ich zdolnosci do szybkiego

dostosowania ich modelu biznesowego do biezacych potrzeb, wynikajacych ze zmiennych
warunkow rynkowych.

Zespot Polcom
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Nowe trendy w modelach biznesowych

Zrozumienie zmieniajacych sie potrzeb klientéw

Pandemia Covid-19 zaktocita globalne procesy konsumpcji débr i ustug, zmuszajac ludzi do
przyjecia nowych nawykow. Badania nad ksztattowaniem sie nawykow sugeruja, ze sredni
czas ksztattowania sie nowego nawyku wynosi 66 dni, a minimalny 21 dni. Obecnie czas
lockdownu (w mocniejszym lub stabszymi wydaniu) trwa juz wystarczajgco dtugo w wielu
krajach, aby znaczaco zmieni¢ nawyki, ktore byty podstawg popytu i podazy.

Firmy, ktore chcg wyjsc z kryzysu wzmocnione, muszg rozwingc umiejetnosc szybkiego zro-
zumienia zmieniajacych sie przyzwyczajen swoich klientow oraz ich analizy. Dla wielu z nich
bedzie to wymagato nowego procesu analizowania danych — wykrywania i oceny zmian,
zanim stang sie one oczywiste dla wszystkich.

Pierwszym krokiem jest stworzenie mapy potencjalnych trendow behawioralnych w celu
zidentyfikowania konkretnych produktow lub mozliwosci biznesowych, ktére najprawdopo-
dobniej beda sie rozwijac lub kurczyc¢ w wyniku tych zmian.
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Konkurencyjna firma w 2021 roku

Kolejnym krokiem jest skategoryzowanie zmian popytu, na podstawie tego, czy sa one
prawdopodobne w krotkim lub dfugim okresie oraz czy byty trendami istniejgcymi przed
kryzysem czy tez pojawity sie po jego rozpoczeciu.

Aby zorientowac sie, ktore z nawykow nalezy wspierac, nalezy zadac sobie pytanie, czy
dana zmiana w popycie jest tymczasowa czy stata. Wiele z natychmiast zaobserwowanych
zmian w reakcji na Covid-19 byto spowodowanych strachem przed infekcjg lub dostoso-
waniem sie do oficjalnych dyrektyw, a zatem najprawdopodobniej byty one tymczasowe.
Innym z kolei towarzyszyta wieksza wygoda lub lepsza ekonomia, wiec jest bardziej praw-
dopodobne, ze sie utrzymaja.

Analiza wspétczesnych potrzeb klientéw w erze Covid-19 i post-covid wymagac bedzie

przetworzenia ogromnych zbioréw danych, co tez bedzie zwigzane z zapewnieniem
w firmach odpowiedniego srodowiska IT.

Agnieszka Dymek - Key Account Manager w Polcom
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Odwazne ruchy w trudnych czasach

Historia zna przyktady wielu firm, dla ktorych nieoczekiwane wydarzenia oznaczaty momenty
prawdy. Takie sytuacje mogg gwattownie zmienic krajobraz biznesowy i warunki konkurenciji,
czesto w sposob, ktory nie jest od razu widoczny. Jednak firmy, ktore wykonuja ,odwazne”
ruchy w trudnych czasach, moga przeksztatci¢ przeciwnosci losu w przewage. Czesto przy-
pisuje sie, ze epidemia SARS w 2003 roku data poczatek gigantom handlu elektronicznego,
takim jak Alibaba i JD.com, podczas gdy firmy takie jak American Express i Starbucks przesta-
wity sie w czasie globalnego kryzysu finansowego w latach 2008-2009 na cyfrowe modele
operacyjne, ktére pozwolity im prosperowac i radykalnie zwiekszy¢ wartosc dla akcjonariu-
szy. W tym sensie Covid-19 prawdopodobnie nie bedzie sie roznit od innych kryzysow.

Firmy, ktére potrafig z powodzeniem korzystac¢ z technologii cyfrowych, bedq dobrze
prosperowac w swiecie post-covid. Niezaleznie jednak od punktu wyjscia, firmy muszq
spojrzec poza kryzys wywotany pandemiq i zaczqc¢ koncentrowac sie na zmianie.

Agnieszka Dymek - Key Account Manager w Polcom
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Cyfryzacja firmy

Pandemia Covid-19 obnazyta tez mato zaawansowany stopien cyfryzacji polskich firm, po-
kazujac zgubne skutki takiego podejscia. Jest to o tyle kluczowe, ze ubiegty rok pokazat, ze
o wiele wieksza odpornoscig na kryzys charakteryzuja sie firmy rozwiniete cyfrowo.

To wazny aspekt, poniewaz w badaniu BCG przeprowadzonym wsrod liderow biznesowych
80 proc. z nich stwierdzito, ze transformacja cyfrowa stata sie jeszcze pilniejsza w swie-

tle kryzysu. Aby dotrzymac kroku, firmy beda wiec musiaty dokonac znaczacych inwestycji
ukierunkowanych na nadrabianie zalegtosci w tym obszarze.
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Liczne dane rynkowe pokazujg, ze technologie cyfrowe moga wptywac na znaczng optyma-
lizacje kosztow.

Np. z danych BCG wynika technologie cyfrowe pozwalajq redukowac koszty o 10-30 proc.

w tancuchu dostaw i funkcjach produkcyjnych oraz 10-20 proc. w wydatkach na za-
opatrzenie i od 20-40 w ustugach wspdlnych.

Piotr Szyputka - Dyrektor Dziatu Utrzymania w Polcom

10-20% 10-30% 20-40%

funkcje produkcyjne tancuch dostaw ustugi wspolne

Technologie cyfrowe pozwalaja redukowac koszty o nawet 20 proc. w funkcjach produkcyjnych,
30 proc. w tancuchu dostaw i 40 proc. w ustugach wspaélnych.




Przyktadowo, robotyzacja procesow zwieksza efektywnosc¢ procesow back office, zaawan-
sowana analityka danych pozwala na optymalizacje proceséw biznesowych, a cyfrowe tech-
nologie automatyzacji znaczaco zwiekszaja produktywnosc na hali produkcyjne;.

Wg badania Polskiego Instytutu Ekonomicznego, przed pandemiq az 73 proc.
przedsiebiorstw nie inwestowato w nowoczesne technologie. Obecnie juz niemal

wszystkie firmy deklarujg korzystanie z co najmniej jednego nowego rozwiqgzania
cyfrowego, a to dopiero poczgtek przemian!

Agnieszka Dymek - Key Account Manager w Polcom

Przed pandemia jedynie 27/ proc. przedsiebiorstw
inwestowato w nowoczesne technologie.

~100%

Obecnie niemal 100 proc. firm deklaruje korzystanie
Z Co najmniej 1 nowego rozwigzania cyfrowego.
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Praca zdalna

Wedtug raportu Koalicji Bezpieczni w Pracy ,Bezpieczenstwo pacy w Polsce 2020. Wptyw
pandemii koronawirusa na polski rynek pracy”, przed pojawieniem sie Covid-19 zaledwie 16 proc.
badanych pracodawcow umozliwito swoim pracownikom prace zdalng. W czasie pande-
mii odsetek firm, w ktorych wprowadzono prace zdalng w badanej grupie, urést do 95 proc.,
Z kolei 57 proc. pracodawcow chce utrzymania pracy zdalnej po zakonczeniu pandemii.

Utrzymanie modelu pracy zdalnej bedzie wymagato od pracodawcéw znacznie wiekszej

Konkurencyjna firma w 2021 roku

elastycznosci, a przede wszystkim zachowania ciggtosci dziatania infrastruktury IT, ktéra
staje sie w tym momencie kluczowqg wartosciq biznesowgq.

Piotr Szyputka - Dyrektor Dziatu Utrzymania w Polcom

Jaki procent badanych pracodawcéw umozliwit swoim pracownikom prace zdalng?

przed pojawieniem sie Covid-19 - 16%




Cyfrowe kanaty sprzedazy

Wiele firm skoncentrowato sie na on-linowym kanale sprzedazy podczas lockdownu, by za-
bezpieczyc swoje przychody. W fazie post-covid handel elektroniczny bedzie nadal stanowic
cenng okazje do utrzymania zaangazowania klientow i generowania dodatkowej sprzedazy.
Poniewaz potrzeby i zachowania klientow tak bardzo sie zmienity, a otoczenie konkurencyj-
ne bedzie zmienne, w celu utrzymania przychodow prawdopodobnie konieczny bedzie row-
niez szybki przeglad mozliwosci cenowych w odniesieniu do wiekszego portfela produktow.

Coraz wyzsza popularnos¢ modelu PaaS

/ danych Polcom oraz Intela zebranych we wspotpracy z IDG wynika, ze chmura na nowo
zdefiniowata sposob rozwoju i dostarczania aplikacji — 40 proc. matych i srednich przedsie-
biorstw juz dzisiaj siega po Platform as a Service, jako doskonate narzedzie do testowania,
wdrazania i udostepniania aplikacji bez potrzeby martwienia sie o infrastrukture i dokony-

wania wysokich inwestycji w nig. Takie zmiany na rynku moga by¢ okazja do przetomowych

innowacji. Innowacyjne firmy maja znaczng przewage, nawet w czasie recesji.

Coraz czesciej w tym modelu udostepniane sg systemy do zarzadzania przedsiebiorstwem,
od systemow logistycznych po systemy CRM czy rozbudowane systemy ERP, takie jak IFS
Applications czy SAP. Trend ten powinien by¢ nadal widoczny i rozwijac sie w 2021.

40 proc. matych i srednich przedsiebiorstw
juz dzisiaj siega po Platform as a Service
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Bezpieczenstwo cyfrowe

Weg danych Global Market Insights, do 2024 r. rynek bezpieczenstwa cybernetycznego
bedzie wart 300 mld dol. W rzeczywistosci wydaje sie, ze kwota ta bedzie o wiele wieksza
w miare rozwoju technologii w postepie geometrycznym.

Zachowanie konkurencyjnosci na rynku bez sprzecznie zwiqgzane jest teraz z cyfrowg
transformacjq w przedsiebi,orstwie. Wedtug badania Polcomu i Intela, juz 31 proc.
decydentow w obszarze MSP uwaza, ze dziaty IT bedg musiaty wzig¢ aktywny udziat

w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy, a wprowadzenie nowych rozwigzan
technologicznych jest jednym z waznych elementéw strategii catego przedsiebiorstwa.
Bardzo istotne staje wiec zachowanie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa prze-
chowywania danych.

Konkurencyjna firma w 2021 roku

Piotr Szyputka - Dyrektor Dziatu Utrzymania w Polcom

Zapewnienie bezpieczenstwa i zachowania ciggtosci dziatania - wg 94 proc. respondentow
- to najpilniejsza inwestycja w ramach cyfryzacji firmy - bez sprawnie dziatajagcego I'T nie
mozna dzisiaj skutecznie prowadzi¢ biznesu.

to najpilniejsza inwestycja ?
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Jak Covid-19 zmienit priorytety technologiczne

Na dtugo przed kryzysem wiele firm realizowato programy transformacji cyfrowe;. Jed-
nak to, co byto samodzielng transformacjq, stato sie teraz pilnym priorytetem. Przed-

siebiorstwa i konsumenci otrzymali mozliwos¢ wyprébowania i przyzwyczajenia sie do
cyfrowych zakupow, pracy i wspotpracy w jednym czasie. To oraz ogdlnie lepsza ekono-
mika kanatéw cyfrowych przyspieszy wiec penetracje cyfrowych modeli biznesowych.
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Agnieszka Dymek - Key Account Manager w Polcom

Badanie BCG IT Spend Pulse wykazato, ze:

— technologie wspierajace pracownikow podczas pracy w domu staja sie priorytetem
zarowno w najblizszym czasie (podczas kryzysu), jak i w perspektywie srednioterminowej
- podczas odbicia gospodarczego i do 2022 roku,

— migracja aplikacji do chmury stanie sie jeszcze istotniejsza w czasie odbicia gospodarczego,
— korzystne bedzie stosowanie narzedzi cyfrowych i integracja dziatan go-to-market,

— w identyfikowaniu potencjalnych klientow istotne bedzie podejscie oparte na danych,
ktore koncentruja sie na sledzeniu aktywnosci i maksymalizacji produktywnosci.



Dlaczego chmura, Al i inne technologie
bedg koniecznoscig w Swiecie post-covid?

Cyfrowa transformacja nie jest juz postrzegana wytgcznie jako inwestowanie w technologie.
To tak naprawde zmiana catego modelu biznesowego, ktora uwzglednia wykorzystanie moz-
liwosci technologii do uzyskania przewagi konkurencyjnej. Chodzi wiec nie tylko o reakcje na
biezgce problemy i wyzwania wewnatrz firmy, ale o statg zmiane procesow w kierunku ciggtego
dostosowywania do zmieniajacej sie rzeczywistosci gospodarczej, ekonomicznej i biznesowe.

Firmy, ktére zdecydowaty sie na transformacje cyfrowq jeszcze przed okresem pandemii,
mogty sprawniej dziata¢ w trakcie lockdownu. Udato im sie uzyska¢ cyfrowq odpornosc,
a w konsekwencji zbudowac przewage rynkowq wobec przedsiebiorstw, ktére realizowaty
proces digitalizacji dotychczas na niewielkq skale.

Agnieszka Dymek - Key Account Manager w Polcom
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Ciggtosc biznesu kluczem do osiggniecia
konkurencyjnosci na rynku

— Wedtug danych pochodzacych z badania EY ,Digital Investment Index 2020’
az 61 proc. menadzerow z catego Swiata zamierza w najblizszych 2 latach inwestowac
w cloud computing.
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—  Weg Gartnera, wydatki na data center wzrosna w 2021 roku nawet o 5,2 proc.

—  /godnie z danymi IDC z kolei, do konca roku az 8 na 10 organizacji wdrozy u siebie me-
chanizmy, ktére umozliwiajg przeniesienie infrastruktury IT i aplikacji do chmury w czasie
dwukrotnie krotszym niz przed pandemia.

— Osoby decyzyjne w przedsiebiorstwach zaczety wycigga¢ wnioski z doswiadczen roku
2020 - kazda firma stanefa przed koniecznoscia przyspieszenia transformacji i wdro-
zenia technologii, ktore moga zapewnic¢ ciggtos¢ swiadczenia ustug. W tym aspekcie
szczegolnie model IT w chmurze sprawdzit sie w budowie tak potrzebnej w obecnych
czasach cyfrowe] odpornosci przedsiebiorstwa na skutki pandemii.

8 na 10 organizacji wdrozy u siebie

61 proc. menadzerow mechanizmy, ktore umozliwiaja prze-
7 catego Swiata zamierza niesienie infrastruktury IT i aplikacji
w najblizszych 2 latach inwestowac do chmury w czasie dwukrotnie
w cloud computing krotszym niz przed pandemia



Potencjat chmury obliczeniowej

— Przed pandemia zaufanie polskich przedsiebiorstw do chmury rosto, ale w mniejszym tem-
pie niz miato to miejsce na zachodzie. Nowa rzeczywistosc | wdrozenie pracy zdalnej
spowodowaty, ze korzysci korzystania z cloudu staty sie zdecydowanie bardziej oczywiste.

—  Firmy wdrazajace rozwigzania z zakresu cloud computingu starajg sie szeroko i inten-
sywnie adaptowac nowe rozwigzania w swoich srodowiskach IT.

— /godnie z danymi zebranymi przez firmy Polcom i Intel, az 91 proc. decydentow wska-
zato, ze wykorzystuje mozliwosci chmury obliczeniowej w zakresie wsparcia istniejacych
procesow biznesowych. Jest to wiec optymalne rozwigzanie w obszarze dostarczania
aplikacji biznesowych do obstugi klientow czy zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa.
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— 6/ proc. uznaje chmure za sposob na poszerzenie zasobow IT bez koniecznosci inwesto-
wania we wiasny sprzet, oprogramowanie i miejsce przechowywania infrastruktury. Firmy
moga korzysta¢ z mocy obliczeniowe] w modelu abonamentowym, dostosowanym do
biezacych potrzeb przedsiebiorstwa — mozna ptaci¢ wytgcznie za wykorzystywane zasoby.

— Niemal 60 proc. wykorzystuje ustugi chmurowe do zapewnienia ciggtosci dziatania fir-
my, backupu i archiwizacji danych, co wydaje sie szczegdlnie istotne w kontekscie no-
wej, post-pandemicznej rzeczywistosci.

67%

niemal 60 proc. wykorzystuje 6/ proc. uznaje chmure az 91 proc. wykorzystuje
ustugi chmurowe do zapewnienia  za sposob na poszerzenie mozliwosci chmury

Ciggtosci dziatania firmy, zasobow [T obliczeniowej w zakresie
backupu i archiwizacji danych wsparcia istniejacych

procesow biznesowych
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Gtoéwne korzysci z migracji do chmury

— Skalowalnos¢: ustugi w chmurze zapewniaja natychmiastowa skalowalnos¢, co pozwala
na obstuge duzej ilosci zapytan lub wiekszej niz zaktadanej liczby uzytkownikow, bez
koniecznosci zakupu dodatkowego sprzetu IT.

- Nii/sze koszty: dzieki zmianie modelu finansowania, z CAPEX-u w OPEX, firmy z sektora
MSP, ktére podjety decyzje o przejsciu sie do chmury, moga zoptymalizowac wydatki na
infrastrukture IT.

— Bezpieczenstwo: chmura obliczeniowa pozwala na wykorzystywanie najnowszych tech-
nologii z obszaru cybersecurity, bez znacznych kosztow inwestycyjnych.

— Elastycznosc: przeniesienie rozwoju ustug i produktow na platforme cloudowg jest
obarczone duzo nizszym ryzykiem inwestycyjnym oraz pozwala w znacznym stopniu
przyspieszy¢ proces dostarczenia gotowego rozwigzania (time to market).



Wsparcie Al

Wiekszos¢ firm ma juz duze doswiadczenie z aplikacjami cyfrowymi, takimi jak automa-
tyzacja | podstawowa analityka danych. Jednak Al, ktéra umozliwia maszynom rozwigzy-
wanie problemow i podejmowanie dziatan, ktore w przesztosci mogty by¢ wykonywane
wytgcznie przez ludzi, wykracza daleko poza te ramy. Narzedzia Al analizujg ogromne ilosci
danych w celu poznania podstawowych wzorcow, umozliwiajgc systemom komputero-
wym podejmowanie ztozonych decyzji, przewidywanie ludzkich zachowan oraz rozpozna-
wanie obrazow i ludzkiej mowy, wsrod wielu innych rzeczy. Systemy wykorzystujgce Al
rowniez stale sie uczg i dostosowuja.

Mozliwosci te beda niezwykle cenne, gdy firmy beda musiaty stawi¢ czota nowej rzeczy-
wistoscl zwigzane] z obecnym kryzysem i jego nastepstwami oraz dostosowac sie do niej.




Jak Al moze wspierac firmy:

— Aktualizacja prognoz w czasie rzeczywistym
Przyspieszenie podejmowania decyzji
Elastycznie realokowane zasoby
Zwiekszenie efektywnosci kosztowej

Optymalizacja oferty zdalnej

=
=
o
}
i
o
o
~
3
(1]
£
}
=
(1]
=
>
@
c
O
P
=
=
=
S
"4

Realokacja sity roboczej
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Szybka reakcja na nowe zachowania klientow

Zwiekszenie wykorzystania chmury obliczeniowej (52 proc. wskazan w badaniu Polcom i Intela)

czy wykorzystanie sztucznej inteligencji i technologii uczenia maszynowego (38 proc.)
nie jest celem samym w sobie, a jedynie sposobem na poprawe efektywnosci biznesowe;.

Piotr Szyputka - Dyrektor Dziatu Utrzymania w Polcom
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