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Wiele firm przyglada sie nowym technologiom informatycznym
i cyfrowym szukajac wiekszej rentownosci, optymalizacji kosz-
téw oraz nowych sposobdéw dotarcia do klientéw korcowych.
Cechg charakterystyczng wspotczesnej rzeczywistosci bizneso-
wej sg dynamiczne zmiany w zainteresowaniach zakupowych
klientéw, co wywiera z kolei presje na zmiane sposobu, w jaki
firmy ustalaja swoje strategie zarzadzania i rozwoju produktéw.

Nowoczesne przedsiebiorstwa musza podjac decyzje w jaki
sposéb dostosowac sie do nowych wyzwan oraz jakie dziatania
podja¢ w celu poprawy wydajnosci, dotarcia do nowych rynkéw
i optymalizacji tancuchéw dostaw. W wiekszosci przypadkéw
oznacza to wykorzystanie nowych technologii oraz zmiane
sposobu podejscia do danych cyfrowych w firmie.

Co wazne, technologia cyfrowa to nie tylko sposéb na optyma-
lizacje istniejgcych operacji firmy. Daje ona rowniez mozliwos$¢

wchodzenia w nowe sektory i pozwala na kreowanie lub posze-
rzanie innowacyjnych modeli biznesowych.

Jak powinny zareagowac na nowe wymagania klientéw wspoét-
czesne przedsiebiorstwa? Czy moga wykorzystac te zmiane do
budowy nowych produktéw oraz réznicowania swojego biznesu

i dalszego rozwoju? Czy catos¢ procesu musi by¢ kosztowna oraz
czy cyfryzacja wymaga duzych srodkéw inwestycyjnych ze strony
firm? O tym wszystkim opowiemy w ponizszym materiale!

Zespot Polcom
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Kluczowe elementy

@
W ramach procesu cyfryzacji wewnatrz firmy dobrze jest naj-

pierw ustali¢ priorytety i skale dziatania. Warto takze wzig¢ pod
uwage poziom zaawansowania planowanego wdrozenia i jego
wptyw na ewentualne, czasowe zaktécenia w funkcjonowaniu
firmy, miedzy innymi w fazie testowej.

Nalezy zaznaczy¢, ze w procesie digitalizacji kluczowe znaczenie
ma otwartos¢ na nauke i eksperymenty. Chodzi tu o mozliwie
szybkie przetestowanie pomystéw na ,Zywym organizmie”, gdy
tylko zaistnieje do tego okazja, aby sprawdzi¢ efektywnos$¢ dane-
go wdrozenia.

Ponadto, aby utrzymac wydajnosc i stabilnos¢ istniejacych
operacji, a jednoczesnie zapewnic¢ przepustowosc i szybkosc
przetwarzania danych wymaganga przez nowe systemy, warto
rozwazy¢ model tzw. ,dwubiegunowej infrastruktury IT”. Taki
model oznacza czesciowe przenoszenie sie na szybki, oparty np.
na chmurze system informatyczny, podczas gdy starsze systemy
sq wygaszane wraz z kolejnymi etapami cyfryzacji, przy zachowa-
niu przepiséw bezpieczenstwa cybernetycznego.

Potencjat cyfryzacji jest ogromny.

Dotyczy to wszystkich sektoréw gospodarki.
Efekt tej przemiany jest widoczny

m.in. po rosnqgcych wynikach finansowych
firm, ktdre sq otwarte na innowacje technolo-
giczne. Biorgc pod uwage prognozy rynkowe,
firmy powinny zaczqc korzystac z mozliwosci
oferowanych przez nowoczesne technologie
cyfrowe, by unikngc utraty wartosci wobec
konkurencyjnych podmiotdw.

Agnieszka Zieliriska,
Dyrektor Handlowy Polcom
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transformacji cyfrowej:

P Rola pracownikéw podczas transformacji cyfrowej
= projektowanie nowych doswiadczen

W wielu przypadkach cyfrowa transformacja jest niezbedna dla
przysztego funkcjonowania firmy. Mozemy nie by¢ w stanie cat-
kowicie zredukowa¢ watpliwosci pracownikéw, ale z pewnoscig
mozemy im pomac zrozumiec znaczenie tego procesu. Pomaga
w tym informowanie catego zespotu o zachodzacych zmianach

i angazowanie ich w caty proces. Wymaga to oczywiscie przeko-
nujacej strategii, ktéra poprowadzi firme do celu.

P Opracowanie strategii transformacji cyfrowej =
opracowanie kultury cyfrowego DNA

Wg badania Jabil, tylko 23 proc. firm posiada ogdlnofirmowg
strategie transformacji cyfrowej. Nalezy w tym miejscu jasno
zaznaczyd, ze to od niej zalezy osiagniecie sukcesu. Tak jak

w przypadku kazdego innego procesu, musi ona wyjasnia¢ wizje
zZwigzang ze zmiana, wyznaczac cele do osiggniecia i nadawac
je catemu zespotowi. Bez strategii, co mozna od razu stwierdzic,
sukces jest mato prawdopodobny.

Dotaczdo nasna: in

Zdaniem Piotra Szyputki, Dyrektora Dziatu
Utrzymania w firmie Polcom, jest kilka wyzwan, dla
kazdego managera, ktory planuje wdrozenie strategii

P Znalezienie ekspertyzy dla wiodacych inicjatyw
digitalizacyjnych = wspéttworzenie i wspétinnowa-
cja z nowymi partnerami

Potrzeba potaczenia talentu i technologii, aby przejs¢ przez
cyfrowa transformacje. Jesli wiec obecne systemy informa-
tyczne lub infrastruktura IT stopuja firme, nadszedt czas, aby
ponownie ocenic ich efektywnos$¢ technologiczng i to, co maja
do zaoferowania. Z mojego doswiadczenia moge powiedziec, ze
cyfrowa transformacja przynosi ze sobg niezliczone wyzwania
techniczne, stad potrzebni s3 odpowiedni ludzie na poktadzie

z wiasciwymi kompetencjami.

Po pierwsze wiec kluczowym elementem sukcesu jest prze-
szkolenie zespotu, aby jego cztonkowie potrafili odpowiednio
postugiwac sie i zarzadza¢ nowymi technologiami. Po drugie,
jesli w tej chwili firma nie posiada wewnetrznej wiedzy specja-
listycznej, nie nalezy sie bac¢ zewnetrznego spojrzenia i znale-
zienia odpowiednich partneréw technologicznych. Cos takiego
mozna np. zaohserwowaé w przypadku wdrazania w firmach
technologii chmurowych.

www.polcom.com.pl
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Schemat mozliwych
o¢ Zmian wkompetengjach
zespotow ds. hformatyki

stare nowe kompetencje
KOMPETENCJA kompetencje kompetencje dostawcy ustug
po stronie firmy po stronie firmy w chmurze

|

bezpieczenstwo tech. (faty,
backup, szyfr, antyfroud) I I I I I I I
bezpieczenstwo
proceduralne

rozwdj aplikacji (architektura,
integracja, programowanie)

rozwoj elementow I I I I I I I
biznesowych

e
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Cyfrowa transformacja wielu przedsiebiorstw jest wcigz
@ stosunkowo swiezym zjawiskiem, a zbyt wiele organi-

zacji tylko sie o nig ociera. Podczas gdy znaczna czesc
przedsiebiorstw ma w zasiegu wzroku transformacje cyfrowg, to
jednak aby osiggngc swaéj potencjat cyfrowy, konieczna jest praca
i wsparcie z zewngtrz. Chmury obliczeniowe sq takim czynnikiem,
korzystnie wptywajgcym na funkcjonowanie rynku cyfrowego
i widzimy, ze przedsiebiorstwa, ktore wspdlnie realizujq strate-
gie zarowno transformacji cyfrowej, jak i chmury obliczeniowej
odnoszq z tego wiele korzysci. Co wazne dla tych firm, dla ktérych
corem dziatania nigdy nie byty nowe technologie, sensownym
i logicznym rozwigzaniem jest cloud computing, poniewaz daje
mozliwosc szybkiego dostosowania sie do zmian bez ponoszenia
kosztow inwestycyjnych.

Agnieszka Zielinska, Dyrektor Handlowy Polcom

Przetwarzanie w chmurze i cyfrowa transformacja idg w parze. Wg
Forum Przemystu Chmurowego w Wielkiej Brytanii 85 proc. firm
posiadajacych plan transformacji cyfrowej skorzystato z namacalnej
przewagi konkurencyjnej zwigzanej z chmurg. Wynika to z faktu,

ze oferuje ona nieograniczone i dynamiczne zasoby informatyczne,
stanowigce podstawe cyfrowej transformacji i moze utatwic¢ szybkie
zmiany w biznesie. Ponadto, z badan przeprowadzonych przez Forum
wynika, ze strategie cyfrowej transformacji stuzg bezposredniemu
zwiekszeniu skutecznosci i korzysci z implementacji chmury jako takiej.

Kilka ciekawych danych o transformacji
cyfrowej i chmurze:

1 3 0/ organizacji przebadanych przez Forum, ktére 2 6 % o tyle érednio wzrosty oszczednosci kosz-
(o)

wdrozyty lub planuja wdrozenie strategii tow inwestycyinych wéréd organizacji, ktore

transformaciji cyfrowej, twierdzi, ze chmura wdrozyly strategie transformacji cyfrowej
jest dla nich kluczowa, a kolejne 80 proc. (26 proc. $rednich oszczednosci) w porow-
twierdzi, ze chmura jest wazna. naniu z tymi, ktérzy tego nie zrobili (9 proc.
3 8 (y uzytkownikéw chmury twierdzi, ze chmura sIEdich g=zczedricot).
o data ich organizacjom znaczaca przewage 600/ respondentdéw uwaza, ze dyrektor dziatu
konkurencyjna. O IT/cI0 bedzie gtéwna sitg napedowa trans-

formacji cyfrowej w ich firmach.
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Wedtug badania przeprowadzonego przez Logic Monitor, zaan- Chmura obliczeniowa pozwala na oszczednosc¢

gazowanie i przyjecie chmury publicznej jest napedzane przez
przedsiebiorstwa dazace do transformacji cyfrowej. Do 2020

r.w chmurze bedzie znajdowato sie 83 proc. obcigzenia praca
(zrodto: Forbes). 74 proc. dyrektoréw finansowych uwaza,

Ze przetwarzanie w chmurze bedzie miato najwigkszy wptyw

na ich dziatalno$é. (zrédto: Forbes).

W jaki sposéb chmura umozliwia
cyfrowa transformacje?

-9 Zwinnos¢
-% Firma musi stale odkrywac na nowo swoje
modele biznesowe. Chmura zapewnia wymagana
infrastrukture, platformy i mozliwosci obliczenio-
we, ktére pomagaja firmom zachowac zwinnos¢
i gotowos¢ do zmian.

Bezpieczenstwo
@ Przeniesienie bazy danych do chmury daje moz-

liwosc zwiekszenia ochrony przed zagrozeniami,
takimi jak naruszenie danych, réznego rodzaju
katastrofy czy niekontrolowane wytaczenie sys-
temu. Dzieki cloud computingowi mozliwe jest
tworzenie wielu kopii zapasowych. Tym samym
zmniejsza sie ryzyko awarii systemu, szczegdlnie
w przypadku duzej ilosci danych.

Dotacz do nas na:

do 40 proc. kosztoéw inwestycyjnych zwigzanych z

zakupem infrastruktury IT. Mowi sie, Zze najbardziej
udane transformacje cyfrowe sq samofinansujqce sie, a ich
sprawne wdrozenia swiadczq o wyraznej wartosci biznesowej.
Dzieki takim argumentom biznesowym program transformacji
moze utrzymac impet i zbudowac powazne zaangazowanie
kadry kierowniczej w catej organizacji.

Agnieszka Zielinska, Dyrektor Handlowy Polcom

/‘ Efektywnos¢ kosztéw
| | | i pracy
1

Firmy nie muszg stale balansowac pomiedzy ko-
niecznymi inwestycjami w IT a zarzadzaniem wy-
magang infrastruktura. Cloud computing pozwala
firmom na skalowanie w gére lub w dét, wiec
firmy ptaca tylko za zasoby, ktére wykorzystuja.

(; Szybsze tworzenie prototypow
Y, iy Firmy podazaja za cyklem innowacji, testowa-

nia, wdrazania i powtarzania. Chmura pomaga

w sprawnej realizacji tego procesu bez koniecz-
nosci korzystania ze skomplikowanych zaso-
boéw i infrastruktury. Dzieki temu firma moze
testowac i wdrazac rézne aplikacje na réznych
platformach w ramach projektéw eksperymental-
nych, bez koniecznosci inwestycji w dodatkowy
sprzet IT.

in ww.olcom.com.l




Pytania, ktére warto zadac
dostawcy ustug cloud computingu:

Czy dostawca ustug cloudowych ma wtasny osrodek
przetwarzania danych?

Dlaczego warto o to pytac¢? Poniewaz odpowiedz definiuje,

jaki jest poziom odpowiedzialnosci dostawcy za infrastrukture,
na ktorej jest Swiadczona ustuga cloud computingu. Wybér
dostawcy, ktéry jest w stanie samodzielnie zarzadzac swojg infra-
strukturg minimalizuje ryzyko tego, ze w sytuacjach krytycznych,
takich jak awaria w dziataniu systemu, moze on uchyla¢ sie od
brania odpowiedzialnosci.

System prawny dostawcy
i lokalizacja danych

W jakim systemie prawnym bedzie $wiadczona ustuga? Ma to
duze znaczenie przy okreslaniu zasad, wedtug ktérych powinno
odbywac sie przetwarzanie danych. Na przyktad, jesli klient jest
podmiotem polskim, a dostawca ustug chmurowych zagranicz-
nym lub jego centrum danych jest zlokalizowane poza granicami
kraju, to okreslenie systemu prawnego, wedtug ktérego beda
rozstrzygane ewentualne spory miedzy stronami, moze okazac
sie problematyczne.

Ciggtosc dziatania ustug

W jaki sposéb ustugodawca zarzadza ciggtoscia dziatania ustug?
Czy sama architektura rozwigzania chmurowego jest bezpieczna?
Czy, jesli w skrajnym przypadku podstawowy osrodek data cen-
ter przestanie funkcjonowac, inny bedzie w stanie przejac jego
funkcje? Co sie dzieje z danymi w przypadku awarii? Ciggtosé
dziatania jest niezwykle wazna, szczegdlnie w przypadku firm, dla
ktérych wstrzymanie produkcji moze by¢ kosztowne lub wigzac
sie z innymi powaznymi konsekwencjami.

@

@
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Sektor finansowy
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Polski sektor bankowy, zdaniem analitykéw Deloitte, jest jednym
z najbardziej innowacyjnych w Europie Srodkowej. Odpowiada
za to m.in. dynamicznie rosnace wsérdd klientéw zainteresowanie
bankowoscia elektroniczna, co sprawia, ze to witasnie cyfryzacja
jest kluczem do dalszego rozwoju instytucji finansowych.

Niemniej przed instytucjami finansowymi pojawiajg sie coraz

to nowe wyzwania: PSD2, rosnaca liczba danych, ktére trzeba
przetwarzac i odpowiednio zabezpieczyc, konkurencja ze strony
fintechéw oraz nowe regulacje.

Przewodniczacy KNF zapowiedziat utworzenie stanowiska
doradcy do spraw bezpieczefnstwa danych w chmurze. Celem
tego przedsiewzigcia ma by¢ opracowanie odpowiedniego
materiatu dla sektora finansowego zwigzanego z przenosze-
niem wybranych proceséw do chmury. Juz w pazdzierniku 2017
roku KNF wydato wytyczne - Rekomendacje D - regulujaca
zasady korzystania z chmury obliczeniowej przez podmioty jej

Przeniesienie rozwoju nowych produktéw finanso-

wych na platforme cloudowq jest obarczone duzo

nizszym ryzykiem inwestycyjnym oraz pozwala
w znacznym stopniu przyspieszyc proces dostarczenia
nowego produktu dla uzytkownikéw. Elastycznosc i skalowal-
nosc¢ zasobow chmurowych pozwala na otwieranie nowych
projektow biznesowych rowniez w charakterze testow, o czym
trudno jest powiedzie¢ w przypadku modelu on premis
(zakupu infrastruktury IT na potrzeby projektu biznesowego).
W zasadzie kazda ustuga taka jak np. ustugi ptatnicze lub roz-
wiqgzanie do ptatnosci mobilnych, moze zostac potencjalnie
przeniesiona z tradycyjnej infrastruktury na model cloudowy.

Agnieszka Zielinska, Dyrektor Handlowy Polcom

Y
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podlegte. Odnosi sie ona zaréwno do norm i certyfikacji oraz
wymogoéw RODO, ktére powinien spetnia¢ dostawca chmury
(np. ISO 27001, ISO 27017 oraz 9001), oceny ryzyk, stopnia
zabezpieczenia informacji, jak i zarzadzania incydentami bezpie-
czenstwa.

Nalezy takze podkresli¢, ze tradycyjne banki, aby mogty lepiej
konkurowac ze startupami z branzy fintech, musza zwiekszyc
szybkos¢ dostarczania nowych produktéw na rynek oraz na-
stawi¢ sie na testowanie innowacji w sferze technologii. W tym
miejscu chmura jest wtasnie idealnym rozwigzaniem.

Co wazne, dzieki chmurze obliczeniowej banki sg w stanie
zaoszczedzi¢ nawet do 40 proc. kosztéw inwestycyjnych nowych
projektow biznesowych, wymagajgcych budowy dedykowanej
infrastruktury IT oraz podnies¢ elastycznos¢ i szybkos$¢ dostar-
czania nowych produktéw na rynek.

www.polcom.com.pl




Cho¢ istnieja duze mozliwosci, to sektor przemystowo - produk-
cyjny nadal pozostaje w tyle za innymi pod wzgledem cyfryzaciji.
Co wiecej, badanie McKinsey Industry 4.0 przeprowadzone
wsréd ponad 300 ekspertéw ds. produkceji w Niemczech, Japonii

i Stanach Zjednoczonych pokazuje, ze tylko 16 proc. producen-
téw stosuje ogdlng strategie Industry 4.0, a tylko 24 proc. wyzna-
czyto wyrazne obowiazki zwigzane z jej wdrozeniem.

Mimo wszystko nowoczesne przedsiebiorstwo przemystowo-pro-
dukcyjne, zeby zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢ rynkowa, musi
podazaé za trendami, ktére umozliwiajg sprawne zarzadzanie pro-
cesem produkcji, organizacjg pracy i pozwalajg zachowac¢ ciggtosé
dziatania. Usprawnia to proces produkcji i skraca taricuch dostaw,
dzieki czemu firma jest w stanie wyprzedzi¢ konkurencje.

Odpowiednie przygotowanie infrastruktury informatycznej

pod kluczowe systemy w przedsiebiorstwie znacznie ogranicza
ryzyko przestojéw powodujacych duze straty w firmach produk-
cyjnych oraz moze by¢ pierwszym krokiem, ktéry przygotuje je
do stopniowej zmiany w kierunku Industry 4.0.

4 kluczowe korzysci cloud computingu
dla przemystu:

@ Optymalizacja kosztéw

y inwestycyjnych

=0

- firmy nie musza inwestowac¢ w modernizacje
lub rozbudowe platformy informatycznej

Przewidywalne koszty
operacyjne i inwestycyjne

- czytelny, abonamentowy model optat oraz SLA

Dotacz do nas na: in

Jak moga wygladac¢ udane transformacje
w sektorze przemystowo - produkcyjnym?
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zobacz case study firmy

DSI Underground
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@,@ Zwiekszenie ciagtosci dziatania IT

- gwarantowany umowa SLA poziom
dostepnosci ustug

. Skrécenie czasu wdrozenia nowych
@ projektéw informatycznych
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Transformacja cyfrowa w sektorze budowlanym, charaktery- Jak moga wygladac¢ udane

zUje sie potaczeniem zaawansowanych technologii i integracja transformacje w sektorze budowlanym?
systemow fizycznych i cyfrowych oraz ich wptywem na budynki
i efektywnosc energetyczng w nich.

Co ciekawe, mozna powiedzie¢, ze cyfryzacja w budownictwie d N

rozpoczeta sie wraz z odejéciem projektantéw od desek kreslar- -
skich na rzecz praktyki komputerowego wspomagania projek- “ PO"mex
Mostostal

towania kilkadziesiat lat temu. Stamtad, wraz ze statg poprawa
technologii cyfrowych, sektor budowlany stopniowo wprowadzit
wykorzystanie modelowania informacji o budynku (BIM). To
podejscie do zarzadzania informacja cyfrowa, zostato przyjete zobacz case study firmy
przez br’anie budowlang w celu poprawy wydajnos':ci_ i jak§>éci Polimex - Mostostal
projektow budowlanych i infrastrukturalnych, zmniejszenia strat b
finansowych w trakcie budowy oraz zapewnienia podstaw dla
rozwoju przysztych ustug.

Potencjalne korzysci ptynace z digitalizacji w przemysle budow-
lanym s3 liczne. Oprécz poprawy wymiany danych i informacji

oraz komunikacji miedzy réznymi podmiotami digitalizacja moze
réwniez utatwi¢ wdrozenie metodologii testowania i pomiarow.

Przewidywane skutki digitalizacji to co najmniej

wzrost wydajnosci i niezawodnosci - czego

przyktadem jest redukcja czasu i kosztow dzieki
automatyzacji cyfrowej - w odniesieniu do lepszej wspot-
pracy, poniewaz dane cyfrowe nie sq w stanie sprostac tym
wyzwaniom.

Agnieszka Zielinska, Dyrektor Handlowy Polcom
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Produkcja motoryzacyjna to kolejny sektor, ktéry moze odniesc
znaczne korzysci z transformacji cyfrowej, w tym migracji do
chmury. Branza ta zawsze byta znana z koncentracji na techno-
logii i innowacji, co sprawia, ze chmura obliczeniowa jest dla niej
idealnym rozwigzaniem. Juz teraz gtéwni producenci samocho-
dow, tacy jak Grupa Volkswagena, wykorzystujg chmure w celu
utatwienia catkowitych cyfrowych metamorfoz.

Nalezy podkresli¢, ze stale odnotowuje sie wzrost liczby pod-
taczonych pojazdéw wykorzystujacych rozwigzania z obszaru
telematyki, co napedza sukcesywnie wykorzystanie rozwigzan
chmurowych w przemysle samochodowym. Pod wzgledem
geograficznym, region Azji i Pacyfiku jest gtéwnym uczestni-
kiem ogolnego rynku chmury. Za nim znajduje sie Europa oraz
Ameryka Pétnocna. Przewiduje sig, ze do 2025 r. swiatowy cloud
computing w przemysle motoryzacyjnym osiggnie 9,62 mid USD.

Chmura zrobita wiecej dla branzy motoryzacyjnej

niz tylko zwiekszenie bezpieczenstwa pojazdow.

Umozliwita wiekszej liczbie producentow zapew-
nienie klientom innowacyjnych funkcji. Najnowsze pojazdy
mogq pochwalic¢ sie dynamicznymi ustugami GPS i innymi
funkcjami, ktore zapewniajq tgcznosc, ktorej oczekujqg kon-
sumenci. Dzieki chmurze pojazdy wydajq sie dzis bardziej
przypominac komputery, niz kiedykolwiek wczesniej.

Agnieszka Zielinska, Dyrektor Handlowy Polcom
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Wsréd najwiekszych zalet chmury w sektorze motory-
zacyjnym mozna wymienic:

o Gtéwnym motorem przyjecia ustug cloud computingu jest efek-
tywnos¢ kosztowa w stosunku do tradycyjnej infrastruktury.

o Firmy z sektora motoryzacyjnego posiadajg jedne z najbardziej
ztozonych $rodowisk IT praz operujg wieloma wrazliwymi danymi
do obstugi krytycznych proceséw biznesowych. Zarzadzanie
Srodowiskiem IT nie jest jednak dla nich corem biznesowym.

W chmurze firmy motoryzacyjne uzyskujg dostep do nieogra-
niczonej mocy obliczeniowej serwowanej od zewnetrznego do-
stawcy. Pozwala im to na szybkie wdrazanie nowych prospektéw
biznesowych, dzieki czemu producenci mogg szybciej rozpoznaé
preferencje klientow i udostepni¢ produkty na rynku.

o ,Podtaczone pojazdy” moga pochwali¢ sie szeregiem funkcji wspo-
magajacych jazde, ktore czynig je bezpieczniejszymi dla osob
poruszajacych sie po drogach. Na przyktad, wiele samochoddéw
alarmuje teraz kierowcow o niebezpiecznych warunkach drogo-
wych, nieuwadze kierowcy za kierownicg i innych potencjalnych
zagrozeniach. Niektore z nich moga nawet pomdc w zapobiega-
niu kolizjom pojazddw, ostrzegajac kierowcdéw o zblizajagcym sie
zderzeniu lub nawet zatrzymujac sam pojazd przed zetknieciem
sie z innym obiektem.

www.polcom.com.pl




Sprzedaz detaliczna jest dzisiaj w trakcie ekscytujacej rewolu-

cji, w ktorej wtadza przeszta od sprzedawcy do konsumenta.
Konsumenci wptywaja na trendy produktowe za pomoca recenzji
i mediéw spotecznosciowych, przeprowadzaja rozlegte badania
produktéw online i oczekuja ptynnego korzystania wielokana-
towego we wszystkich punktach kontaktu (styku). Aby pozostac
konkurencyjnym, detalisci staja wiec przed ogromna presja, aby
szybciej wdraza¢ nowe modele biznesowe, a tym samym dostar-
czac sprawniej produkty i ustugi.

Cloud computing jest w tym wypadku
@ niezwykle wazny, co wynika z kilku rzeczy.

Po pierwsze, zastgpienie tradycyjnej infrastruk-
tury IT platformgq cloudowq jest obarczone duzo nizszym
ryzykiem inwestycyjnym oraz pozwala w znacznym stopniu
przyspieszyc proces dostosowania do mozliwych pikéw sprze-
dazowych pod kqtem uzytkownika koricowego. Po drugie,
elastycznosc i skalowalnosc zasoboéw chmurowych pozwala
na sprawne otwieranie i zamykanie nowych projektéw bizne-
sowych, o czym trudno jest powiedzie¢ w przypadku modelu
on premise, tzn. zakupu infrastruktury IT w danej sytuacji.

Agnieszka Zielinska, Dyrektor Handlowy Polcom
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Firmy FMCG - jakie mozliwosci cloud
computingu moga wykorzystac?

Nowe innowacje produktowe i procesowe

Konsumenci uwielbiajg by¢ zaskakiwani nowymi produktami.
Szybkie wprowadzenie innowacji na rynek, pozwala firmom na
wyprzedzenie konkurencji, a tym samym na utrzymanie przewagi
rynkowej. Dzieki chmurze firmy z sektora FMCG moga testo-
wac nowe rozwigzania, bez potrzeby dodatkowych inwestycji

w sprzet IT.

Prognozowanie i planowanie

Aby zrozumiec¢ segment konsumentow, ich preferencje czy efekty
ofert promocyjnych, firmy z sektora FMCG wprowadzajg nowe
produkty oparte na chmurze stuzace do analizy i monitoringu
zachowan konsumentoéw.

Mozliwosc¢ skalowania systemoéw informatycznych na Zagdanie

To jedna z najwiekszych zalet przetwarzania w chmurze, ktéra
moze by¢ najbardziej istotna dla sprzedawcoéw detalicznych. Skle-
py doswiadczajg szczytéw i spadkéw zakupowych, w zaleznosci
od promocji, pory roku, a nawet pogody. Chmura obliczeniowa
pozwala na szybkie skalowanie zasobéw informatycznych w za-
leznosci od aktualnych potrzeb.

Dostep do danych klientéw w czasie
rzeczywistym

Potaczenie chmury i Big Data moze zapewnic natychmiastowy
wglad w dane klientéw, historie zakupdw, a tym samym pomaga
oferowac sprzedawcom detalicznym bardziej spersonalizowane
oferty, ktére z wiekszym prawdopodobienstwem odniosg sukces.

www.polcom.com.pl @l




Polcom od prawie 30 lat $wiadczy kompleksowe ustugi IT dla Chmura Polcom zapewnia bezpieczernstwo
biznesu w Polsce i za granica. Firma jest wtascicielem dwdch

nowoczesnych osrodkéw przetwarzania danych, zapewniajacych
miedzynarodowe standardy bezpieczenstwa i jakosci. Na ich ba- .
zie Polcom $wiadczy ustugi cloud computingu, disaster recovery, ¢ Zgodnos¢ zRODO/GDPR
business continuity oraz kolokacji. » Spetnianie wymagan KNF

1. Legislacyjne

Gtéwne cechy platformy sprzetowej Polcom o Jasno okreslone miejsce przechowywania danych
o 25 tys. wirtualnych serweréw opartych na najnowszych pro-

cesorach Intel Xeon 2. Proceduralne

® 256 TB pamieci operacyjnej RAM opartej na najnowszej wersji e ISO 9001 - zarzadzanie jakoécia
DDR4

e 10 petabajtow przestrzeni pod dane, w tym na macierzach ) ) .
gwarantujacych do 400 000 operacji wejécia/wyjécia na ¢ 15027017 - zarzadzanie bezpieczeristwem w chmurze
sekunde (IOPS) (200 000 zapis/200 000 odczyt) » Gwarancja SLA

e Zaawansowany system backupu oparty m.in. na robotach o Zgodnoic z norma PCI DSS
o pojemnosci 12 000 tasm LTO

e |SO 27001 - zarzadzanie bezpieczenstwem informacji

o Certyfikat Bezpieczenstwa Przemystowego |l stopnia Unii
Europejskiej

D)

bezpieczenstwa i jakosci
@ Dwa wtasne
\_.== oérodki data center Prywatna chmura obli- Chmura hybrydowa

=L . .
==L 1 czeniowa dla biznesu

=
ﬁ Por’1ad 78t Europejskie standardy norm i@ Disaster Recovery Center
doswiadczenia . : e o =R
e

Najwyzsza wydajnos¢ dzieki procesorom Intel

Polcom Cloud dziata w oparciu o niezawodne
procesory Intel Xeon E5. Dzieki temu firma jest
w stanie zagwarantowac szybka analize przetwa-
rzanych danych oraz wydajnosc¢ dziatania ustugi
na najwyzszym poziomie.

Dotaczdo nasna: N www.polcom.com.pl



4 PROTECH

NAZWA FIRMY:

KLUCZOWA
UStUGA:

LOKALIZACJA:

OPIS FIRMY
KLIENTA:

PROTECH
Cloud infrastructure (PaaS)

Polska firma o zasiegu krajowym i europejskim.

Protech Sp. z 0.0. jest polskim producentem, ktéry od 25 lat dzia-
ta w branzy grzewczej i automotive. Wieloletnie doswiadczenie,
szeroki wachlarz wysokojakosciowych produktéw i nieustanny
rozwoj zostat doceniony wsréd polskich i europejskich klientow.
Firma stawia na rozwdj i innowacyjnos¢, w 2013 roku uruchomita

nowy zaktad produkcyjny w strefie przemystowej w Zatorze.

BRANZA:

produkcja, przemyst, automotive

www.protech-polska.pl

Wyzwanie

Przed migracjg do chmury obliczeniowej, Protech stat przed
wyzwaniem przeprowadzenia procesu informatyzacji w firmie.
Spotka przez kilkanascie lat posiadata wtasng serwerownie.
Wymagata ona regularnego serwisowania oraz modernizacji. Za-
pewnianie bezpiecznych warunkéw dla infrastruktury IT, stawato
sie kolejnym angazujacym obszarem, ktéry nie stanowit trzonu
dziatalnosci dla firmy produkcyjne;.

Dotaczdo nasna: in

Rozwiazanie

Doktadna analiza finansowa wykazata, ze alternatywny model
pozyskania informatyki - czyli infrastruktura w modelu cloud
computing - przyczyni sie do znacznej optymalizacji kosz-

tow IT w przedsiebiorstwie oraz pozwoli kontrolowa¢ koszty
inwestycyjne, zwigzane z zakupem i modernizacjg infrastruktury
informatycznej w firmie.

Wihasnie dlatego spétka podjeta decyzje o migracji swoich zasobow
do chmury obliczeniowej Polcom, co przyczynito sie do uspraw-
nienia proceséw organizacyjnych i zarzadczych w firmie. Urucho-
mienie w petni funkcjonalnej platformy informatycznej dziatajacej
w oparciu o chmure obliczeniowg, zapewnito spétce petna skalo-
walnosc, elastycznosc i integralnosc z innymi systemami.

www.polcom.com.pl




Kluczowe efekty i korzysci

Zachowanie ciggtosci dziatania syste-
moéw informatycznych

Dostepnos¢ do wszelkich potrzebnych

systemoéw eliminuje niebezpieczenstwo
w postaci przestojéw produkcyjnych.

Wzrost bezpieczenstwa danych

Optymalizacja kosztowa i elastycznosc

Ustugi cloudowe $wiadczone przez Polcom
pozwolity na optymalizacje kosztéw inwe-
stycyjnych zwiazanych z zakupem sprzetu
i ustugg serwisowania.

Opieka powdrozeniowa

Zespot Polcom w szybkim tempie reaguje na
kolejne stawiane wymagania, oferujac petne
catodobowe wsparcie techniczne: helpdesk

w trybie 24/7 w ramach ustugi oraz wdrozony

system monitoringu.

Chmura obliczeniowa wptywa bezposrednio na
@ zachowanie ciggtosci procesu produkcyjnego, co

Z naszej perspektywy jest kluczowe i wptywa na
prawidtowe funkcjonowanie catego przedsiebiorstwa. Na
uwage zastuguje rowniez projektowe podejscie Polcom do
naszych potrzeb, sprawne wdrozenie oraz partnerskie podej-
scie. Jestesmy bardzo zadowoleni ze wspétpracy z Polcom.
Mamy pewnosc, ze mozemy liczy¢ na wsparcie techniczne
i opieke powdrozeniowg w kazdym momencie, co wzmacnia
nasze bezpieczenstwo i elastycznosc biznesowgq. Polcom Data
Center to profesjonalny dostawca ustug cloudowych.

Piotr Stanek, Dyrektor Produkcji w PROTECH
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Case study,,
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O
SFINKS POLSKA S.A.

NAZWA FIRMY: Sfinks Polska S.A.

KLUCZOWA  Cloud infrastructure (laaS), SaaS, Backup
USLUGA:

LOKALIZACJA: Polska
OPIS FIRMY  Sfinks Polska S.A to najwieksza: restauracyjna firma z sektora
KLIENTA:  casual dining w Polsce z siedzibg w Piasecznie. Spotka zarzadza
sieciami Sphinx, Piwiarnia Warki, Chtopskie Jadto, WOOK, pu-
bem Bolek oraz Fabryka Pizzy zlokalizowanymi na terenie catej

Polski. Historia firmy siega 1995 roku, kiedy to otwarto pierwszg
restauracje Sfinks.

BRANZA:  ustugi gastronomiczne, sie¢ restauracyjna

www.sfinks.pl

Wyzwanie Rozwigzanie

W zwiazku z uruchomieniem nowej aplikacji do zarzadzania Analiza biznesowa wykazata, ze model zakupowy infrastruktury
siecig lokali gastronomicznych, spétka Sfinks Polska poszukiwata informatycznej nie przyniesie wymiernych korzysci dla spéfki.
wsparcia w zakresie dostosowania odpowiedniej infrastruktury Wsréd kilku rozwigzan chmury obliczeniowej branych pod uwage
dla wdrazanego rozwigzania. Od poczatku spétka brata pod uwa- przez spotke Sfinks Polska wybor padt na Polcom. Polcom we

ge wdrozenie w ramach chmury obliczeniowej. Budowa wtasnej wspotpracy ze specjalistami z Sfinks Polska uruchomit w petni
serwerowni byta kosztownym rozwigzaniem. funkcjonalna platforme informatyczna dziatajacg w oparciu

o chmure obliczeniowg, ktéra zapewniata petng skalowalnosé
i integralnosc z innymi systemami, ktére byty juz wczesniej wy-
korzystywane po stronie Sfinks Polska.

Dotacz do nas na: | www.polcom.com.pl
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Kluczowe efekty i korzysci

Optymalizacja kosztowa

Ustugi cloudowe swiadczone przez Polcom
pozwolity na optymalizacje kosztow inwesty-
cyjnych.

Bezpieczenstwo swiadczonych ustug

Bardzo istotnym elementem s najwyzsze
standardy zabezpieczen osrodkéw. Polcom
posiada certyfikaty jakosci gwarantujgce Sfinx
Polska zarzadzanie poufnoscig i dostepnoscia
informacji biznesowych - 1ISO 27001, 27017,
9001 oraz wdrozone skuteczne procedury
ochrony danych, w tym danych osobowych.

Powodem dla ktérego zdecydowalismy sie na

migracje na srodowisko cloudowe do Polcom Data

Center byta chec¢ zwiekszenia bezpieczenstwa
naszych systemow. Chcielismy, Zzeby byty one dostepne dla
naszych klientow i pracownikow. Z drugiej strony przeprowa-
dzilismy takze analize kosztow utrzymania wtasnej serwerowni,
z ktorej wynikato, ze model ustugowy zaoferowany przez
Polcom pozwoli nam w znacznym stopniu zoptymalizowac
koszty inwestycyjne w obszarze IT. W takim wypadku decyzja
byta oczywista. Mozemy polecic¢ Polcom Data Center jako
sprawdzonego i rzetelnego dostawce ustug cloud computing.

Grzegorz Dziekan, Dyrektor Dziatu IT w Sfinks Polska

Elastycznos¢

Migracja na model cloudowy pozwolita

w znacznym stopniu zwiekszy¢ elastycznosci
dziatu IT w stosunku do zmian biznesowych
zwigzanych z wprowadzeniem nowych tech-
nologii.

Dotacz do nas na: | www.polcom.com.p




W razie pytan pozostajemy do dyspozyciji:
Polcom
Skawina, ul. Krakowska 43
email: office@polcom.com.pl
tel: +48 12 420 53 00

www.polcom.com.pl

www.linkedin.com/company/polcom/

Serdecznie zapraszamy do kontaktu!

& Polcom



