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O firmie i jej ustugach

Polcom od prawie 30 lat dziata na rynku polskim i europejskim. Poczatkowo firma byta integratorem IT i
koncentrowata sie na ustugach w zakresie przechowywania danych. Obecnie Polcom posiada zespot
najnowoczesniejszych w Polsce osrodkéw przetwarzania danych zlokalizowanych pod Krakowem i Katowicami.
Stanowia one baze do $wiadczenia ustug informatycznych zwigzanych z bezpieczenstwem informatycznym,
skalowaniem i przechowywaniem danych, a takze zwigzanych z zachowywaniem ciaggtosci dziatan w
firmach. Jedng z podstawowych ustug jest udostepnianie mocy obliczeniowej w tzw. chmurze obliczeniowej
(cloud computing). Dzieki temu klienci firmy otrzymujg unikalng jako$¢ na polskim rynku, pozwalajaca na
uruchomienie dowolnych aplikacji. Umozliwia to rozpoczecie jakkolwiek duzego projektu informatycznego i
swobodng zmiane jego parametréw w czasie. Wéréd rozwiazan firmy znajduja sie réwniez ustugi kolokacyjne
Srodowiska IT, biura zapasowe, a takze budowa platform IT. Potgczenie wieloletniego doswiadczenia w budowie
i integracji sSrodowisk informatycznych z najlepsza i najwieksza platforma sprzetowa w Polsce gwarantuje
naszym klientom najwyzszy poziom ustug przy optymalnym koszcie.

Specjalisci

O jakosci naszych specjalistéw $wiadczy dtuga lista ukonczonych projektéw. Zdobyte przy ich realizacji
doswiadczenia buduja coraz wiekszy kapitat naszych kompetencji przynoszacy zyski przy kazdym nastepnym
wdrozeniu. Wykorzystanie innowacyjnych technologii pocigga za sobg konieczno$¢ ciggtego podnoszenia
kwalifikacji, w tym odbywania wielu specjalistycznych szkolen. Znajduje to odzwierciedlenie w postaci licznych
norm i certyfikatéw, jakimi moga poszczyci¢ sie nasi inzynierowie.

Jakosc¢ i bezpieczenstwo

Dowodem na najwyzsza jako$¢ ustug Polcom sg miedzynarodowe certyfikaty - m.in. ISO 9001, ISO 27001, ISO
27017 dokumentujace spetnianie standardéw zarzadzania jakoscia w organizacji oraz zarzadzania
bezpieczenstwem informacji, ktore jest dla nas priorytetem. Systemy informatyczne stanowia podstawe
funkcjonowania wielu firm, nie trudno wiec zrozumiec¢ nacisk, jaki ktadziemy na kwestie zwigzane z
bezpieczenstwem. Dbamy zaréwno o stabilnos¢ proceséw, jak i ich statg optymalizacje. Naszym celem jest
osiaggniecie zdrowego kompromisu pomiedzy ceng a niezawodnoscia i jakoscia.

Klienci

Dzieki niemal 30-letniemu do$wiadczeniu na rynku ustug IT oraz indywidualnemu podejsciu firmy do potrzeb
klientéw, cieszy sie ona uznaniem na rynku, co skutkuje dtugofalowymi relacjami biznesowymi. Rozumiemy
potrzeby klientéw i jesteSmy w stanie doradzi¢ im najlepsze z mozliwych rozwigzan. Dostarczamy réwniez
kompleksowa opieke pozwalajgca na efektywna realizacje zamierzonych celéw. Wsréd grona klientéw Polcom
znajduja sie m.in. Allegro, Carrefour, Skanska, Synthos, Grupa Nowy Styl, Amway, Polaris czy Brenntag Polska
Sp. z 0.0. W naszych o$rodkach swoje kluczowe ustugi od wielu lat utrzymuje takze co najmniej 10 duzych,
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polskich instytucji finansowych oraz kilka zagranicznych. Sg to m.in. banki i podmioty, dla ktérych utrzymanie

ciggtosci dziatania na poziomie informatyki ma wptyw na krajowa polityke informacyjng w zakresie ekonomii.
Data Center

Nasze ustugi $wiadczymy w dwodch osrodkach Polcom, znajdujacych sie na terenie Polski - Data Center
Alwernia oraz Data Center Skawina. t3aczna powierzchnia osrodkéw wynosi ponad 12 000 mkw. Posiadanie
dwaoch profesjonalnych data center w odlegtosci umozliwiajgcej zestawienie dowolnego typu tacza pomiedzy
nimi, daje unikalng na rynku mozliwo$¢ budowy infrastruktury w wyjatkowo bezpieczny sposéb. Teraz osrodek
podstawowy i zapasowy moga by¢ utrzymywane przez jedna firme, ktéra jest w stanie kompleksowo zadbac o
procedury bezpieczenstwa i z jednakowg starannoscig dbac o ciggtos$c pracy urzadzen klienta lub utrzymywac
jego systemy w gotowosci 365 dni w roku, 24 godziny na dobe. Dzieki temu klient, wybierajgc Polcom jako
swojego partnera w biznesie, nie musi sie obawiac, ze wzrost i rozwdj jego firmy napotka trudnosci w zakresie
technologii informatycznych.

Polcom Data Center Skawina

Budynek potozony jest na 5-hektarowej dziatce w bezpiecznej strefie, z dala od zagrozen komunikacyjnych i
naturalnych. Strefa Data Center to 3 000 mkw., ktére sg podzielone na sze$é¢ niezaleznych komor
przeznaczonych na sprzet IT. Komory mogg by¢ podzielone na mniejsze boksy, w zaleznosci od wymagan i
potrzeb klientéw. Dla zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa danych, strefa techniczna jest odseparowana
od czesci przetwarzania danych. Caty budynek oraz teren wokét niego jest monitorowany przez kamery
telewizji przemystowej. Bezpieczenstwo zapewnia réwniez catodobowa ochrona wyspecjalizowanej agencji,
wspierana przez rozbudowany system antywtamaniowy.

Polcom Data Center Alwernia
Data Center Alwernia potozone jest 24 km od podstawowego osrodka w Skawinie, przy autostradzie taczacej

Katowice z Krakowem. Osrodek przetwarzania danych w Alwerni znajduje sie w bezpiecznej strefie
przemystowej, ktéra nie jest zagrozona katastrofami naturalnymi i komunikacyjnymi.
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