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REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH W POLCOM DATA CENTER (PDC)

REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH
W POLCOM DATA CENTER

§1

Postanowienia ogoine

Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug Informatycznych okresla zasady ogélne zawierania $wiadczenia ustug
informatycznych przez POLCOM Spotka Akcyjna z siedzibg w Skawinie (32-050) przy ulicy Krakowskiej 43,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000417507, NIP 944-224-32-30, REGON 122 548 670,

Regulamin Ogolny Swiadczenia Ustug Informatycznych zamieszczony jest na stronie internetowej POLCOM:
www.polcom.com.pl.

§2

Definicje

Ponizsze terminy maja nastepujace znaczenia:
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POLCOM - POLCOM Spotka Akeyjna z siedziba w Skawinie (32-050) przy ulicy Krakowskiej 43, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000417507, NIP 944-224-32-30, REGON 122 548 670,

Regulamin - regulamin niniejszy.

Regulamin Ustugi - Regulamin Ustugi Kolokacji, Regulamin Ustugi Cloud Infrastructure i Regulamin Ustugi Cloud
Computing, RECI oraz inne regulaminy dla poszczegélnych typéw Ustug Informatycznych.

Ustugi Informatyczne - ustugi szczegétowo zdefiniowane w Regulaminie Ustugi lub w Umowie.
Umowa - umowa o $wiadczenie ustug informatycznych zawierana przez POLCOM.
Kontrahent - druga strona Umowy.

Dane - wszelkie informacje, w jakiejkolwiek postaci przekazane do POLCOM w zwigzku z Umowa,

§3

Zakres stosowania Regulaminu i modyfikacje Regulaminu

Regulamin stanowi integraing cze$¢ kazdej Umowy.

Postanowienia Regulaminu stosuje sie wprost do wszystkich Uméw.

Rozszerzenie lub ograniczenie stosowania poszczeg6lnych postanowier Regulaminu zawiera si¢ w Umowie.

Zakres rozszerzenia lub ograniczenia stosowania poszczegoinych postanowief Regulaminu musi by¢ wyraznie okre$lony
w danej Umowie i znajduje zastosowanie do zakresu danej Umowy.

§4
Zawieranie umow
Umowy zawiera si¢ na piSmie — pod rygorem niewaznosci.

Integralng czescig kazdej Umowy jest Regulamin i odpowiedni Regulamin Ustugi.

Korzystanie z Ustugi Informatycznej oznacza akceptacie Regulaminu i - odpowiedniego dla $wiadczonych Ustug
Informatycznych - Regulaminu Ustugi.
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Kontrahent zawiera Umowe na wiasne ryzyko gospodarcze. POLCOM w zadnym przypadku oraz w Zadnym zakresie nie
odpowiada za jakiekolwiek skutki zawarcia przez Kontrahenta Umowy oraz wykonywania Umowy przez Kontrahenta.

§5

Odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie prawa

Kontrahent jest wytacznie odpowiedzialny wobec POLCOM oraz wobec 0séb trzecich za wszelkie skutki bezpo$rednie i
posrednie jakiegokolwiek naruszenia prawa lub dobrych obyczajow jako bezposredniego lub posredniego skutku
przekazania do POLCOM Danych - w tym w szczegdlnosci, lecz nie wytacznie z zakresie:

a. przeciwdziatania terroryzmowi

b. prania brudnych pieniedzy

c. unikania opodatkowania

d. ochrony danych osobowych

e. ochrony tajemnicy panstwowe;j i stuzbowe;

f. . ochrony prawem chronionych débr podmiotéw trzecich
g. ochrony wynikajacej z prawa autorskiego i patentowego
h. zamieszczania tresci prawnie niedozwolonych

i.  udostepniania tresci prawnie niedozwolonych

jo  zamieszczania tre$ci naruszajacych dobra lub/i interesy podmiotéw trzecich.

Odpowiedzialno$¢ Kontrahenta obejmuje odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek podmioty wykonujace niezaleznie od
upowaznienia uprawnienia prawa Kontrahenta z Umowy.

W przypadku naruszenia obowigzkow przestrzegania prawa Kontrahent zobowigzuje sie na pierwsze pisemne wezwanie
POLCOM oraz staraniem wtasnym i na koszt wiasny do:

a. skutecznego podjecia wszelkich dziatah celem usuniecia naruszen w zakresie przestrzegania prawa
b. skutecznego usunigcia wszelkich skutkéw naruszen w zakresie przestrzegania prawa

c. zwolnienia POLCOM z wszelkiej odpowiedzialnosci wobec jakichkolwiek podmiotow trzecich w zakresie
wynikajacym z naruszenia prawa.

Przy zawarciu Umowy oraz w okresie jej obowigzywania, Kontrahent bezwarunkowo zobowigzuje sie do niezwltocznego
przekazania POLCOM wszelkich informacji w zakresie niezbednym dla prawidtowego wykonania Umowy przez
POLCOM, w tym dla wykonywania przez POLOCOM Umowy z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa oraz prawnie chronionych intereséw, uprawnier i praw podmiotowych podmiotéw trzecich.

§6

Udostepnienie Danych i Ustug Informatycznych

POLCOM udostepnia Dane oraz dostep do Ustug Informatycznych wytacznie Kontrahentowi oraz podmiotom
upowaznionym przez Kontrahenta - stosownie do zakresu i postanowien Umowy.

Obowigzki przekazywania Danych uprawnionym organom oraz okolicznosci i tryb przekazania Danych uprawnionym
organom okreslone sa w obowigzujacych przepisach.
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§7

Zawieszenie $wiadczenia Ustug Informatycznych

POLCOM uprawniony jest do powstrzymania sie od spetniania $wiadczen z Umowy poprzez zawieszenie $wiadczenia
Ustug Informatycznych dla Kontrahenta w przypadku, gdy Kontrahent nie wykonuje prawidtowo obowigzkow wynikajacych
z Umowy.

Zawieszenie $wiadczenia Ustug Informatycznych dla Kontrahenta moze nastgpi¢ réwniez na podstawie decyzji
uprawnionego organu w okolicznosciach i trybie okreslonym sg w obowigzujacych przepisach.

Ustuga $wiadczona w ramach Umowy z Kontrahentem nie jest ustugq powszechng w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U.2016.1489 t.j.) i nie stosuje sie do niej ograniczen w zakresie zawieszenia lub zaprzestania
$wiadczenia ustug.

§8

Nalezyta starannos$¢
POLCOM zobowigzuje sie do dotozenia nalezytej starannosci zgodnej z najwyzszym poziomem wiedzy fachowej, aby
zapewni¢ Kontrahentowi prawidtowy dostep do Ustug Informatycznych w zakresie wynikajacym z Umowy.
Zawarcie Umowy nie stanowi udzielenia przez POLCOM gwarancji dostepu do Danych oraz Ustug Informatycznych.

Szczegbtowe obowigzki POLCOM okresla odpowiedni Regulamin Ustugi.

§9

Rozliczenia

Obowigzujace w danej Umowie ceny Ustug Informatycznych zawarte sg w tresci Umowy.
Obowigzujace w danej Umowie terminy ptatnosci Ustug Informatycznych zawarte sg w tresci Umowy.

Jezeli Umowa nie wskazuje terminu ptatno$ci stosuje sie 7 dniowy termin ptatnosci liczony od zakoriczenia okresu
rozliczeniowego.

Wszelkie ceny wyrazane sg w warto$ciach netto — to jest nie obejmuja podatku od towardw i ustug, ktéry naliczany jest
na kazdej fakturze wedtug stawek obowigzujacych.
§10

Fakturowanie

Faktury wystawiane sg przez POLOCM za okresy rozliczeniowe wskazane w Umowie.
Jezeli umowa nie wskazuje innego okresu rozliczeniowego, okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
Faktury przekazywane sg przez POLCOM pod adres korespondencyjny wskazany w Umowie.
POLCOM jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug, ktéremu nadano nastepujace podatkowe numery
identyfikacyjne: NIP PL: 944-224-32-30
§11

Adresy
Wszelka korespondencja w zwigzku z Umowg kierowana jest do POLCOM pod adres: Polcom.S.A. ul. Krakowska 43,
32-050 Skawina.
Adres korespondencyjny Kontrahenta wskazany jest w Umowie.

POLCOM i Kontrahent zobowigzujq sie¢ do wzajemnego powiadamiania na piSmie o zmianie adresu, przy czym
korespondencije pocztowg skierowang na adres dotychczasowy uwaza si¢ za doreczong w uptywam 7 dni od dnia jej
nadania listem poleconym.

Strona3z5



¢ R LN

REGULAMIN OGOLNY SWIADCZENIA USLUG INFORMATYCZNYCH W POLCOM DATA CENTER (PDC)

§12
Ochrona danych osobowych

POLCOM przetwarza dane osobowe Kontrahentéw z zachowaniem zasad okres$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. - nazywanym inaczej Ogolnym Rozporzadzeniem o
Ochronie Danych Osobowych (RODO) oraz w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. z 2002 r., Nr 144, pPoz. 1204, z pdzn. zm.) wylacznie w celu realizacji postanowien Umowy, na co Kontrahent
wyraza dobrowolnie zgode przez zawarcie Umowy.

Kontrahent, ktérego to dotyczy, ma prawo dostepu do treSci danych osobowych oraz do ich modyfikacji zgodnie z
przepisami prawa.

§13
Obowiazywanie Umowy
Okres obowigzywania Umowy okresla Umowa.
Jezeli Umowa nie wskazuje okresu obowigzywania uznaje sie, ze zostata zawarta na czas nieoznaczony.
Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron.

Okres wypowiedzenia Umowy okresla Umowa.

Jezeli Umowa nie wskazuje okresu wypowiedzenia stosuje sie 1-miesieczny okres wypowiedzenia dla wypowiedzenia
ztozonego przez POLCOM i 3-miesieczny okres wypowiedzenia dla wypowiedzenia ztozonego przez Kontrahenta.

Okres wypowiedzenia uptywa z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego.
§14
Usuniecie Danych

POLCOM nie jest zobowigzany do posiadania Danych w innym czasie niz okres obowigzywania Umowy.

W przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy POLCOM niezwtocznie usunie Dane z zasobdw.
§15

Wylaczenie przeniesienia praw i obowigzkow

Przeniesienie praw i obowigzkéw z Umowy bez uprzedniej i pisemnej zgody drugiej strony jest wytaczone.

§16

Wytacznie potracen

Potracenie wierzytelnosci pienieznych z Umowy wymaga dla swej skuteczno$ci pisemnej i uprzedniej zgody drugiej strony, o
ile strony nie postanowity inaczej.

§17

Rozstrzyganie sporéw

POLCOM i Kontrahent beda dgzy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem
Umodw.

W przypadku niemozno$ci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory rozstrzygajq sady powszechne wiasciwe
miejscowo dla siedziby POLCOM.
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§18

Postanowienia koncowe i rézne

Jezykiem wiasciwym dla Regulaminu jest jezyk polski.

Wszelkie stosunki prawne POLCOM reguluje prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych lub nie w petni uregulowanych w Regulaminie stosowane beda przepisy prawa polskiego,

w tym Kodeks Cywilny.
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