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§1

Postanowienia ogéine

Regulamin Ogolny Swiadczenia Ustug Informatycznych okresla zasady ogélne zawierania $wiadczenia ustug
szczegotowo okreslonych w tym Regulaminie przez POLCOM.

Regulamin Swiadczenia Ustugi Kolokacji i Redundant Enterprise Cloud Infrastructure (RECI) zamieszczony jest na stronie
internetowej POLCOM: www.polcom.com.pl.

§2

Definicje

Ponizsze terminy maja nastepujace znaczenia:

o O B W N

10.
1.
12.

13.

14.

Regulamin Ustugi - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi Kolokacji i Redundant Enterprise Cloud Infrastructure (RCI)
Regulamin Ogélny - Regulamin Ogélny Swiadczenia Ustug Informatycznych przez POLCOM.

Ustuga Kolokacji — nowoczesna ustuga informatyczna szczegoétowo zdefiniowana w Regulaminie Ustugi lub w Umowie.
Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi Kolokacji zawierana przez POLOCM.

Kontrahent - druga strona Umowy.

POLCOM DATA CENTER (PDC) - obiekt magazynu danych (serwerowni) POLCOM zlokalizowany w : Skawinie przy ul.
Krakowskiej 43 lub Grojcu, przy ul. Zamkowej 21.

Komora — wydzielone pomieszczenie w Polcom Data Center:

a. bedace osobng strefg w systemie kontroli dostepu (SKD)
b. bedace osobng strefg 0 odpornosci ogniowej EI 90
c. objete monitoringiem wizyjnym (CCTV)

d. wyposazone w dwa dedykowane, autonomiczne, trojfazowe tory zasilajace niskiego napigcia:(NN), zasilanie na obu
torach jest zasilaniem gwarantowanym z podtrzymywaniem awaryjnym (UPS)

e. wyposazone w redundantny system klimatyzacji precyzyjnej

f. ono$nosci podtogi min. 2500 kg/m2

Kiosk — wydzielona cze$¢ Komory w POLCOM DATA CENTER wyposazona w Szafy, bedaca osobng strefg w systemie
kontroli dostepu (SKD) pozwalajaca na zamkniecie tzw. ,strefy zimnej” uktadu klimatyzacji w Komorze.

Szafa — obudowa o wymiarach 600mm x1200mm standardu 19”przeznaczona do instalacji urzadzen informatycznych o
wymiarach do 47 U, bedaca osobnag strefg w systemie kontroli dostepu (SKD).

U - standardowa jednostka miejsca w Szafie wysoko$¢ jednej jednostki U wynosi 1,75 cala czyli 44,45 mm.
Pétka - jednostka powierzchni uzytkowej w Szafie o wielkosci 1U.

Urzadzenia - urzadzenia teleinformatyczne w standardzie obudowy 19" stuzace do przetwarzania danych sktadajace si¢
z cze$ci sktadowych.

Godziny Robocze - godziny pomiedzy 8:00 a 17:00 od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
Tryb Ciagly - oznacza czas tj. 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
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§3
Zakres stosowania Regulaminu i modyfikacje Regulaminu
Regulamin Ustugi stanowi integralng cze$¢ kazdej Umowy.
Postanowienia Regulaminu Ustugi stosuje sie wprost do wszystkich Uméw.

Rozszerzenie lub ograniczenie stosowania poszczegdinych postanowier Regulaminu Ustugi zawiera sie w Umowie.

Zakres rozszerzenia lub ograniczenia stosowania poszczegoinych postanowier Regulaminu Ustugi musi byé wyraznie
okreslony w danej Umowie i znajduje zastosowanie do zakresu danej Umowy.

§4

Zakres Ustugi

W zakres ustugi wchodzi:

a. udostepnienie przez POLCOM na rzecz Kontrahenta Przestrzeni okre$lonej w Umowie dla zamontowania przez
Kontrahenta Urzadzen w POLCOM DATA CENTER

b. zamontowania przez Kontrahenta Urzadze w POLCOM DATA CENTER

c¢. umozliwienie dostepu do Urzadzen przez osoby wskazane przez Kontrahenta w POLCOM DATA CENTER

d. zapewnienie podiaczenia Urzadzen do zasilania pradem elektrycznym

e. zapewnienie warunkow pracy Urzadzen w postaci:

f.  temperatury powietrza w tzw. ,strefie zimnej” wewnatrz Kiosku w zakresie 20 - 28 stopni Celsjusza

g. wilgotnosci wzglednej powietrza w zakresie: 20%-80%.

O ile Umowa tak stanowi w zakres Ustugi moze wchodzi¢ podtaczenie Urzadzen do portdw komunikacyjnych
infrastruktury POLCOM potaczonych z siecig Internet lub stanowigcych zakonczenia tacz operatoréw
telekomunikacyjnych dostepnych w PDC.

Zawarcie Umowy nie stanowi udzielenia przez POLCOM gwaranciji dziatania Urzadzen ani zainstalowanego na nich
oprogramowania ani dostepu do danych.

§5

Parametry zasilania

O ile Umowa nie stanowi inaczej Urzadzenia zasilane bedg dwutorowo pradem elektrycznym o napieciu zmiennym 230V,
50Hz z r6znych faz.5.

Zasilanie PDC ze strony energetyki zawodowej dostarczane jest dwutorowo do wiasnej stacji SN. Kazdy tor wyposazony
jest w dedykowany transformator, redundantne zasilacze UPS z podwojng, konwersjg on-line oraz zdalny monitoring
parametréw zasilania. System zasilania awaryjnego UPS podtrzymuje prace urzadzen przez min. 10 minut po czym
zasilanie zostaje przetaczone na agregat pradotworczy.

§6

Parametry chtodzenia

O ile Umowa nie stanowi inaczej, Urzadzenia bedg chtodzone powietrzem przy uzyciu systemu klimatyzacji precyzyjnej
czyli zapewniajacej kontrole temperatury oraz wilgotnos$ci wzglednej powietrza w Komorze PDC.

0 ile Umowa nie stanowi inaczej, szafy klimatyzacji precyzyjnej i zrddta chtodu pracujg w uktadzie redundantnym N+1
zapewniajac gotowos¢ sprzetu nadmiarowego do uzycia w przypadku awarii.

Warunki srodowiskowe sg monitorowane w Trybie Ciggtym. Pomiar dokonywany jest cyklicznie co 5 minut przy pomocy
zamontowanych w PDC urzadzer do pomiaru temperatury i wilgotnosci wzgledne;.
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§7

Parametry portow komunikacyjnych

llo¢ i parametry portow komunikacyjnych POLCOM, przy uzyciu, ktorych Urzadzenia podtaczone sg do sieci Internet
okre$la Umowa.

Jezeli Umowa nie wskazuje szczegotowych parametréw portdw komunikacyjnych, Urzadzenia podtaczone bedg do sieci
Internet poprzez routery bedace wtasnoscig POLCOM fgczem o przepustowosci nie mniejszej niz 1 Mbps.

W PDC wdrozono mechanizmy ochrony i kontroli dostepu, ktére pozwalajg na zminimalizowanie zagrozen ze strony sieci
zewnetrznej poprzez odrzucanie niepozadanej transmisji danych, kierowanej do Urzadzen Kontrahenta, oraz separacje
transmisji danych kierowanej do Urzadzer Kontrahenta na poziomie przetacznika sieci lokalne;.

§8

Cena Ustugi Kolokacji

Cena Ustugi Kolokaciji okreslona jest w Umowie.

§9

Oznaczenie Urzadzen

Urzadzenia nie moga by¢ oznaczane zadnymi oznaczeniami graficznymi albo alfanumerycznymi innymi niz oznaczenia
producenta lub dystrybutora i kody kreskowe.

§10
Sposob instalacji i eksploataciji Urzadzen

Kontrahent zapewnia, aby Urzadzenia spetniaty wszelkie wymogi obowigzujacych przepisow i stosownych norm, w tym
norm branzowych, oraz aby posiadaly wymagane pozwolenia, certyfikaty, homologacje i dopuszczenia zgodnosci z
wymogami zasadniczymi dla tego typu urzadzen i obowigzujqcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Urzadzenia instalowane sq i konfigurowane przez Kontrahenta.

Kontrahent instaluje i konfiguruje Urzadzenia w sposob zgodny ze standardami bezpieczenstwa, instrukcjami i
dokumentacjg Urzadzen oraz stosownie do wskazan udzielonych przez POLCOM.

Kontrahent zapewni, ze Urzadzenia nie bedg stanowity jakiegokolwiek zagrozenia dla bezpieczehnstwa POLCOM ani
podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie innych Kontrahentéw.

Kontrahent ponosi koszty transportu, koszty ubezpieczenia oraz opakowania Urzadzen do chwili ich dostarczenia do
PDC.

Protokdt przekazania Urzadzeh Kontrahenta do PDC zostanie sporzadzony i podpisany przez wyznaczonych
przedstawicieli Kontrahenta i POLCOM niezwtocznie po stwierdzeniu przez nich zgodnosci liczby i stanu Urzadzen z
trescig Umowy. W przypadku niezgodno$ci liczby lub stanu Urzadzen Kontrahenta z treScig Umowy, POLCOM moze
wyznaczy¢ Kontrahentowi dodatkowy termin, nie diuzszy niz 7 dni, do ktérego Kontrahent dostarczy Urzadzenia zgodne
co do liczby i stanu z treScig Umowy.

W przypadku niedotrzymania przez Kontrahenta wyznaczonego terminu, POLCOM moze wypowiedzie¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym z winy Kontrahenta.

§11
Ubezpieczenie

Kontrahent we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zapewni ubezpieczenie Urzadzen i oprogramowania albo danych
zainstalowanych w zasobach Urzadzen.

POLCOM nie jest zobowigzany do ubezpieczenia Urzadzen ani danych, ani oprogramowania Kontrahenta.
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§12
Dostep do Urzadzen

POLCOM zapewni dostep do Urzadzen dla os6b wskazanych na piémie przez Kontrahenta w czasie wskazanym w
Umowie.

O ile Umowa nie okresla czasu dostepu do Urzadzen, Kontrahent ma fizyczny dostep do Urzadzeh w Godzinach
Roboczych wg. procedury dostepu do Urzadzen bedacej zatacznikiem do Umowy.

Dostep do Urzadzen, mozliwy jest wytgcznie w obecnosci wyznaczonego pracownika POLCOM.

POLCOM udostepni Kontrahentowi pomieszczenie pracy czasowej na czas wykonywania przez niego prac po zgtoszeniu
przez Kontrahenta prac planowanych, wigzacych sie z konieczno$cig bezposredniego dostepu do Urzadzen Kontrahenta
znajdujacych sie w PDC.

Dostep do Urzadzer Kontrahenta znajdujacych sie w PDC, w celu wykonania prac planowanych, jest mozliwy wytgcznie
po uprzednim przestaniu do POLCOM zgtoszenia wedtug wzoru stanowigcego zatacznik do Umowy, co najmniej 24
godziny przed rozpoczeciem prac.

Wskazanie osoby uprawnionej do dostepu do Urzadzen wymaga ziozenia pisemnego o$wiadczenia przez osoby
upowaznione do reprezentacji Kontrahenta jako podmiotu i dziatajace w ramach przewidzianych zasad reprezentacii.

Zmiana kregu os6b uprawnionych do dostepu do Urzadzen Kontrahenta moze nastapi¢ w kazdym czasie i nie stanowi
zmiany Umowy.

Oswiadczenie Kontrahenta o zmianie kregu osdb uprawnionych do dostepu do Urzadzen Kontrahenta wywotuje skutki
od chwili jego doreczenia do POLCOM w spos6b umozliwiajacy zapoznanie sig z trescig tego o$wiadczenia.

Kontrahent ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktérym udzielit uprawnienia do dostepu do
Urzadzen.

W czasie obowigzywania Umowy, Kontrahent moze dokona¢ wymiany czesci sktadowych Urzadzen Kontrahenta.

Wymiana czesci sktadowych Urzadzen Kontrahenta kazdorazowo wymaga podpisania przez przedstawicieli POLCOM i
Kontrahenta ,Protokotu wymiany czesci sktadowych” Urzadzen Kontrahenta.

Wymiana cze$ci sktadowych Urzadzen Kontrahenta moze mie¢ miejsce podczas wizyty upowaznionego przedstawiciela
Kontrahenta w PDC, wylacznie w obecnosci przedstawiciela POLCOM.

W czasie obowigzywania Umowy Kontrahent moze wycofa¢ czasowo Urzadzenia Kontrahenta z PDC w celu wykonania
wymaganych prac, napraw i konserwacji. Kazdorazowe wycofanie Urzadzer Kontrahenta z PDC wymaga podpisania
L,Protokotu czasowego wycofania Urzadzer” Kontrahenta z PDC, a ich zwrot do PDC: ,Protokotu zwrotu Urzadzen
Kontrahenta” do PDC. W przypadku dokonania w tym czasie wymiany czesci sktadowych Urzadzen Kontrahenta
wymagane jest podpisanie takze ,Protokotu wymiany cze$ci sktadowych” Urzadzen Kontrahenta.

Jesli wymiana czesci sktadowych Urzadzen Kontrahenta bedzie wymaga¢ wytaczenia Urzadzenia to na Zzadanie
przedstawiciela POLCOM operacja ta bedzie przeprowadzona w specjalnym pomieszczeniu serwisowym znajdujacym
siew PDC.

W okresie wycofania urzadzen Kontrahenta z PDC, nie nastepuje przerwa w naliczaniu opfat.

Ustuga Swiadczona w ramach Umowy z Kontrahentem nie jest ustugg powszechng w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne (Dz.U.2016.1489 t.j.) i nie stosuje sie do niej ograniczen w zakresie zawieszenia lub zaprzestania
$wiadczenia ustug. Powyzsze przypadki okresla Umowa z Kontrahentem.

§13

Dostep do danych i oprogramowania

Wytacznym dysponentem danych i oprogramowania w zasobach Urzadzenia jest Kontrahent.

POLCOM, bez wyraznego upowaznienia Kontrahenta, nie ma dostepu do danych i oprogramowania w zasobach
Urzadzenia.

Zasady dostepu do danych przez upowaznione organy okreslaja obowigzujace przepisy.

Strona4z5



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOLOKACJI | REDUNDANT ENTERPRISE CLOUD INFRASTRUCTURE (RECI)
W POLCOM DATA CENTER (PDC)

POLCOM nie odpowiada za dane i informacje zgromadzone w zasobach Urzadzenia, w tym za utrate albo uszkodzenie
danych.
§14
Odpowiedzialnos¢

Kontrahent ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie straty i szkody, w tym posrednie i nastepcze, wyrzadzone
przez samo Urzadzenie jak tez dane lub/i oprogramowanie zainstalowane w zasobach Urzadzenia.

POLCOM nie ponosi zadnej odpowiedzialnoci wobec Kontrahenta za jakiekolwiek straty i szkody w Urzadzeniu
Kontrahenta oraz w danych lub w oprogramowaniu zainstalowanych w zasobach Urzadzenia.

POLCOM nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty i szkody wyrzadzone przez Urzadzenie Kontrahenta
oraz jego dane lub/i oprogramowanie jakimkolwiek innym podmiotom.

POLCOM i Kontrahent zobowigzujg si¢ do wzajemnego informowania o dostrzezonych nieprawidtowo$ciach w pracy
Urzadzen Kontrahenta niezwtocznie po uzyskaniu wiadomosci o ich wystapieniu.

POLCOM moze odtaczy¢ Urzadzenia Kontrahenta bez uprzedzenia w przypadku zagrozenia przerwaniem pracy lub
zaktécania pracy innych Urzadzen znajdujacych sie PDC lub Urzadzen POLCOM przez Urzadzenia Kontrahenta.
Odtaczenie Urzadzen Kontrahenta z przyczyn wskazanych w ninigjszym punkcie nie stanowi podstawy do jakichkolwiek
roszczen Kontrahenta w stosunku do POLCOM.

§15
Usuniecie Urzadzen

Kontrahent zobowigzuje si¢ do usunigcia Urzadzen z Centrum Danych POLCOM w terminie 14 dni do dnia wygasniecia
lub rozwigzania Umowy.

Wydanie urzadzenia Abonenta osobom upowaznionym przez Abonenta wytacza odpowiedzialnos¢ POLCOM za jego
utrate lub uszkodzenie.

W przypadku nie usuniecia Urzadzen przez Kontrahenta w terminie, POLCOM uprawniony jest na podstawie Umowy i
Regulaminu Ustugi - ze skutkiem petnomocnictwa w rozumieniu art. 101 Kodeksu cywilnego, do:

a. zdemontowania i sktadowania Urzadzen na koszt i ryzyko Kontrahenta
b. sprzedazy Urzadzen poprzez licytacje publiczng

c. zaliczenia kwoty uzyskanej ze sprzedazy Urzadzen na poczet wierzytelnosci POLCOM.
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